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Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia 2021

Versién 5.0

Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion

Avaluacion y seguimiento

Fecha Medicién del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion s s
) Calificacién
por items
Dentro de las politicas
1 moﬂﬁc_mn_os de la wo__:nm Politica de N Riesgos planeacién 30-mar-20 6.6 % 0% publicadas en el sitic Web de la
de Riesgos de la entidad. [formulada y socializada entidad, no se observé la Politica
Socializar a los lideres de Sin evidencia del cumplimiento
proceso, funcionarios vy de la actividad programada.
demsds erson
. U\ .m al Socializar la Politica
involucrado, 1a politica de Administracion de Riesgo a
1,1 [Administracién de Riesgos . . g Planeacién 15-abr-20 6.6 % 0%
. decuada todos los funcionarios de la
1. Politica de para — su adecuadal . vidad.
Administracién aplicacion y dejar las
de Riesgos evidencias del respectivo
proceso.
; . . La matriz de riesgos se encuentra
Actualizar el mapa de Juridica, Contratacidn, . -
: . e publicada en la pagina web,
riesgos de todos los Servicios Publicos, . .
actualizada el 17 de Diciembre
procesos de la empresa, Mapa de  riesos or Proyectos o )
1,2lbasado en la guia awmmo.ﬁ mgcm_nmﬂo POt Administrativo y| 30-dic-20 6.6% 6.69% |de 2021 en el siguiente link
metodolégica para la P ) Financiero, Jefe de http://www.aguasdelhuila.gov.c
gestion integral de riesgos Control  Interno vy o/index.php/descargas/category
de la funcién ptblica. Planeacién. /77-riesgos-2021
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT 800'100.553 -2

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - vigencia 2021

Versién 5.0

Destinatarios:

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracidn:|Enerode 2022

Realizar la identificacién, y Juridica, Contratacién, El mapa de riesgo se encuentra
ajuste al Mapa de Riesgos Servicios PUblicos, actualizado en la pdgina web
de Corrupcién de maneralMapa de Riesgos de|Proyectos desde el 17 de Diciembre de
2 |participativa con todos los|Corrupcién ajustado para la|Administrativo y| 30-dic-20 10% 10 % 2021, en dicha matriz se
procesos de la entidad,|vigencia 2021. Financiero, Jefe de identifican los riesgos del
2. Construccion Ummmao en _.m guia de Ia Control  Interno vy proceso incluyendo los de
del Mapa de Funcion Publica. Planeacion. corrupcion, si es el caso.
Riesgos de
Corrupcion -
Juridica, Contratacién, El mapa de riesgo se encuentra
Servicios PUblicos, actualizado en la pagina web
Revisar y ajustar cuando|Comunicar a la Oficina|Proyectos b desde el 17 de Diciembre de
2,1|sea necesario el mapa delasesora de planeacion el|Administrativo y :mnmmMmmmo 10% 10 % 2021, en dicha matriz se
riesgos de corrupcion ajuste. Financiero, Jefe de identifican los riesgos del
Control  Interno vy proceso incluyendo los de
Planeacion. corrupcién, si es el caso.
i | El mapa de riesgo se encuentra
wwmnm_m%mﬂam mno wﬁm.m, am_ M g Ri d actualizado en la pagina web
s rrupcién al|Mapa .
) & P P . © 1580 ¢ desde el 17 de Diciembre de
3. Consulta vy 3 ciudadano en cartelera|Corrupcién 2021 Pl .. 10 51 20 % 20 % 2071 dich tri
Divulgacién oficial, pagina web y a los|socializado y publicado en| = coc°" ~may- ’ ° 021, e dicha matriz - se
trabajadores de lafla pagina web. identifican  los  riesgos  del
Empresa. proceso incluyendo los de
L corrupcion, si es el caso.
Juridica, Contratacion, Cada Proceso dentro de los
ici ibli Principios MECI, se autocontrola
Monitoreo periédico al L servicios Pablicos, . P .
. .y Reporte cumplimiento|Proyectos e informa de los cambios
4. Monitoreo vy 4 cumplimiento  de _mmn i tral d las|Admini . . o o . ;
Revisién actividades del Mapa de >ch. ﬂ._QBMm E_ mg as >. 35.&2220 y| 30-dic-21 20 % 20 % _u.m:_:m:ﬁmm del Bm_.um de riesgos,
Riesgo de Corrupcién 2021. ctividades planteadas Financiero, Jefe de si es el caso. Adicionalmente,
Control  Interno y durante la ejecucidn de las
R Planeacidn. auditorias_internas registradas
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT 800'100.553 -2

Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano - vigencia 2021

Version 5.0

Destinatarios:

Administracidon de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Diciembre de 2022 Fecha Elaboracién:|Enero de 2022
Mapa de Riesgo de
Consolidacion Reporte|Corrupcion 2021 La Oficina de Control Interno
cumplimiento actividades|consolidado y remitido a y ) realiza auditoria programada
5 - -dic- 9 o
Mapa de Riesgo de|Oficina de Control Interno Planeacion 30-dic-21 10% 10% conforme al programa anual de
Corrupcién 2021. para su evaluacion vy auditorias.
seguimiento.
Informe de la Oficina de El seguimiento a lagestién de los
o Contro! interno, Publicado riesgos contenidos en el mapa de
3. Seguimiento en pagina web del cada Proceso se realiza durante
o _ {seguimiento realizado al la ejecucion de las auditorias
‘1 Mmm_m_.B_msMo _< _mm_cmn_MJ Mapa de Riesgos de oficina ¢ | Soudicss 0% 10% internas  registradas en el
, a .z i~ [ . .
uatrimestral al Mapa de|Corrupcién 2021, icina Control Interno ic-21 ° ° Programa Anual de Auditorias. Es
Riesgo de Corrupcién 2021. . . o
decir, dicho seguimiento se
refleja en los informes de
auditorias efectuados en la
vigencia 2021.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 1” a 31 de Diciembre de 2021 100 % 87 %
Componente 2: Racionalizacion de Tramites.
Avaluacion y seguimiento
Fecha Medicion del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacién e s
, Calificacion
por items
La entidad cuenta con la inscripcion
R _ de | de algunos tramites frente al SUIT.
1. etroalimentacion de la . . ivi
. . . , i No obstante, esta actividad debe
Racionalizacién| 1 |informacidn publicada ngresar la informacién TIC SEMESTRAL 50 % 0% . .
de Tramites en el SUIT mensuatmente al SUIT. darse cada vez que se requiera, sin
que la frecuencia tenga que ser
mensual.




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
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Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia 2021

Versién 5.0

Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

Realizar estrategias con
los tramites ya
publicados para
mejorar o actualizar el

Escoger dos tramites para realizar la
estrategia de

racionalizacion.

Sin evidencia del cumplimiento de 13

1,1 . La actividad para la racionalizacién TIC 30-dic-21 50 % 0% .
procedimiento que le . actividad.
. . |de estrategias se debe programar
permita al  usuario en SUIT, para que quede vigente
recibir el servicio con »paraqueq & )
mayor rapidez.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 2” a 31 de Diciembre de 2021 100 % 50 %

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Avaluacién y seguimiento

Medicién del Avance /

. Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacién ) .
) Calificacion
por items
xwm:.Nmﬁ Convocatoria La entidad realiza la rendicion de|
v:c__nm‘.n.mmn:mﬁ.no ala o i cuentas junto a la Gobernacion del
normatividad vigente,|Convocatoria Publica Planeacion. 15-dic-21 6.2% 6.2% . - .
: Huila, por lo cual la logistica esta 3

alineado con la de la gobernacion
Gobernacion del Huila cargo g ’

1. Racionalizacién

de Tramites 11 [Etaborar el informe definforme elaborado y publicado en Planeaci 230-dic-21 3% 0% El informe de gestion de la vigencia

'™ lgestién 2021. la pdgina web de la empresa. aneacion e ’ 2021 no se encuentra publicado.
Emmmimﬁ informe  de . Sin evidencia del desarrollo de I3
1,2 |gestidbn a la JuntalPresentacion de Informe. GERENCIA 15-dic-21 6.2% 0%

directiva.

actividad programada.
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Versién 5.0

Destinatarios:

Administracidn de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

Publicar en la pagina
web los proyectos de
inversion POIR), .. . < Se viene publicando en la Web de la
1,3 ( ) Publicaciones realizadas. PLANEACION SEMESTRAL 6.2% 6.2 % N P . .
programas sobre los entidad informacién relacionada.
avances, y beneficios
alcanzados.
Realizar Audiencia de
Rendicion de Cuentas L. L La audiencia fue llevada a cabo el dia
2 2021/ deben hacer{Audiencia Rendicién de Cuentas |GERENCIA 20-dic-21 125 % 125% .
L x . 16 de diciembre de 2021.
2. Didlogo de presencia todos los
doble via con la jefes de area.
M__W_m”ﬂ.”wmﬂﬂs,\mmm:m . Al m:m_ﬂm.ﬂ la audiencia nsc_._mm se La entidad realiza la rendicién de
m.m\:maﬂ espacios dejda .mmcmn_o para la 83:2&9 . cuentas junto a la Gobernacién del
2,1 |didlogo con lalhaciendo preguntas con relacién a}{GERENCIA 20-dic-21 12.5% 125% Huila. por lo cual la logistica estd a
ciudadania la Empresa, para que la gerencia \Qc | b :m
responda a las inquietudes. cargo de fa gobernacion.
Motivar la La entidad realiza la rendicién de
articipacién de la|Radio, pagina web, Facebook li cuentas junto a la Gobernacion del
3 [|Partiap: pag  race Ve lric 20-dic-21 8.3 % 12.5% -nias ) o \
rendicién de cuentas|cartelera informativo. Huila, por lo cual la logistica esta a
3. Incentivos para para la comunidad. cargo de la gobernacion.
motivar la cultura
de la rendicién y o ] La entidad cuenta con el formato de|
peticion de _u_mmoms aplicar 'y encuesta sobre la percepcién
cuentas publicar los resultados : ;
. , ciudadana en el link
3,1 |de la encuesta sobre lajUna encuesta publicada. Planeacion 28-dic-21 83% 8.3% .
percepcion de la https://extranet.aguasdelhuila.gov.
ciudadania co/Public.aspx?Codigo=af74f23103
5¢df9bdf41069086d30aa7
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.

NIT 800'100.553 -2

Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano - vigencia 2021
Versién 5.0

Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Diciembre de 2022 Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

Revisar el

autodiagnéstico y

m_:mﬁm.:o. para . ) A Sin evidencia del desarrollo de la

3,2 {cumplimiento de MIPG|Cumplimiento MIPG Planeacion 30-dic-21 83% 0% .
L actividad programada.

de rendicién de

cuentas y mejorar el

proceso.
4. Evaluacion y m<m_“m~ el M<m:8 de la La entidad realiza la rendicién de

: Rendicién de cuentas, a . _ . ..

retroalimentacion| :m<m_,n. 4 ' _|Encuesta realizada en la rendicién o s o .. 25 o cuentas junto a la Gobernacion del
a la gestién ncuentra € cam de cuentas. aneacio _ ’ ’ Huila, por lo cual la logistica esté a
i instituci encue )
interinstitucional y cargo de la gobernacién.

percepcién.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 3” a 31 de Diciembre de 2021 100 % 83 %

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avaluacion y seguimiento

Mediciéon del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion . ..
i Calificacién
por items
Realizar un diagndstico
1. Estructura sobre la estructura
Administrativa fisica . del area ‘ . . Area de talento Sin evidencia de la actividad
y/o 1. [comercial, parajDiagnostico a infraestructura. 30/12/2021 10 % 0%

Direccionamiento
Estratégico

la  accesibilidad

garantizar alargo plazo

ciudadano o usuario.

al

humano

programada.
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Lot b g Versién 5.0

Destinatarios: . Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Diciembre de 2022 Fecha Elaboracidn:|Enero de 2022
Realizar
mﬁogﬁmﬂmgmmjﬁo al Sin evidencia de dicho|

drea de atencidn al|Actualizacién de procesos y acompafiamiento, la  dltima
cliente, para lograr lajprocedimientos actualizacion de los Procedimiento|

actualizacion de los corresponde a la vigencia 2019.
procedimientos.

1,1 Planeacién 30/12/2021 10% 0%

Verificar que la linea
GRATUITA

018000952858 haga Actividad sin registro estadistico del

Cierre de ordenes/verificaciones|Area Comercial y

2 |los cierres respectivos 30-dic-21 10 % 0% uso y operatividad de linea gratuita
3 las 6rdenes mensuales Control Interno nacional.
solicitadas por los
2. Fortalecimiento de usuarios.
los Canales de
Atencion Implementar
protocolos de servicio
al ciudadano en el area imolementar fotocol q La entidad cuenta con CJm
2,1 |comercial para _o.m. € . protocolos € Area Comercial 30-dic-21 10% 10% encuesta de percepcion en el sitio
garantizar la calidad y servicio al ciudadano web.

cordialidad en la
atencién al ciudadano.

Capacitar al personal
en atencién al cliente

. Area . . o
para la linea gratuita s . - . . Sin registro de la ejecucién de la
3. Talento H -dic- % .
alento Humano 3 018000952858 v Capacitacion realizada M”H“”._Mwwmgm y| 30-dic-21 20 % 0% actividad programada.
i

atencién presencial
para los usuarios.
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT 800'100.553 -2

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - vigencia 2021

Version 5.0

Destinatarios:

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

El Procedimiento publicado en la
Actualizacion de los extranet de la entidad se encuentra
rocedimiento del . , con fecha de aprobacion de 2019,
4 v ., Procedimiento actualizado Planeacion 30-dic-21 6.6 % 0% - P
area de atencion al lo cual indica que no se ha
cliente actualizado conforme a Io
establecido en la actividad.
La Oficina de Control Interno,
Realizar seguimiento a realiza semestralmente el
los  derechos de . A idi seguimiento a las PQRSD de |4
41 . . Seguimientos semestrales Area Juridica y Semestral 6.6 % 6.6 % m. . .
4. Normatividad vy peticion del area de Control Interno entidad. Dichos informes se
Procedimental atencién al cliente. encuentran UCU:ﬁmQOm en el sitiol
Web de la entidad.
Realizar seguimiento a
las peticiones, ncm_..mw La Oficina de Control Interno,
Bn_mBOmw sugerencias Area  juridica realiza semestralmente el
y denuncias (P.Q.R.S.D) L ’ .
4,2 ide acuerdo con la|Seguimientos semestrales servicios 30/06/2021 6.6 % 6.6 % seguimiento a las PQRSD de la
’ normatividad & Publicos y| 22/12/2021 o o entidad. Dichos informes se
A>c8m<m_cmg.o:mm Control Interno encuentran publicados en el sitio
Acciones preventivas y Web de la entidad.
correctivas).
Medir ._m Percepcion La entidad cuenta con el formato
am__ :n_camamso m_: de encuesta sobre la percepcidn
relacion con a ; ;
5. Relacionamiento g . Servicios ciudadana en el link
. 5 restacién del -dic- % 9 .
con el ciudadano Mm mncmaMnmmE_n_o Una encuesta PUblicos 30-dic-21 20% 20% https://extranet.aguasdelhuila.gov
alcantarillado  de _,m\ .co/Public.aspx?Codigo=af74f2310
empresa. 35cdf9bdf41069086d30aa7
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 4” a 31 de Diciembre de 2021 100 % 43,2 %
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
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Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia 2021
Versién 5.0

Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

*

Fecha Elaboracién:|Enero de 2022

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Avaluacién y seguimiento

rPvYR

Medicion del Avance

- Fech
Proceso Actividad Metao | Responsabl a / ob .
Product | e Ponderacién ] servaciones
Programad i Calificacion
o o por items
e La politica de Tratamiento de Datos Personales se encuentra

Monitoreo  al publicado en la pagina Web de aguas del Huila. Adicionalmente,
1.Lineamiento cumplimiento se dispone del link denominado “Transparencia” en el cual se
s de de la Ley 1712|Pagina WEB encuentra contenido la informacidn de interés publico.

. 1 ) [

Transparencia de 2014 en|acorde Ley 1712. mic 30/12/2021 5% 25% e En el fink
Activa paginawebdela http://www.aguasdelhuila.gov.co/index.php/descargas/file/30

entidad 2-6-politica-de-tratamiento-de-datos se encuentra publica la

Politica de Tratamiento de Datos

Ajustar la pagina

web de acuerdo

a la Directiva #

R 006 del 2019 de Ajuste a pagina T 30-dic.21 3% g En el dltimo reporte de cumplimiento ITA de la vigencia 2020 de la
i -alc- . o , .
) la- Procuradurialy ep de la empresa ¢ ° Procuradurfa, la puntuacién obtenida fue de 93/100.
2. Elaboracién General de Ia
de Nacién. indice
Instrumentos de
ﬂm mmm0m°~= ﬂm Transnaconcio.aL
la Informacién El Registro o
. inventario  delActualizacion
2, |activos delsemestral de 30/06/2021 - . . . .
. TIC 39 3% La Oficina de las TIC cuenta con el inventario de activos de la entidad.
1 linformacién, selactivos de |Ia 28/12/2021 8.3% 8.3% a bicina >
debe actualizar|informacion.
........ semestralmente —
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Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia 2021
Versién 5.0

Destinatarios:

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emision:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracidn:|Enero de 2022

Publicar en el
SIGEP lo|Publicacién de las
2, |establecido en _u.mn_m_‘maosmm de|Talento 28-dic-21 8.39% 8.3 % Las an._mﬂmgo:mm de Em:m.m‘«\ rentas no son publicadas, son registradas
2 (ja ley 2013 del(Bienes y|Humano en el Sistema de Informacién SIGEP
2019, por lajRentas
Presidencia..._de
Continuar con el
mejoramiento
MMLM::HMQ_MM Accesibilidad en la
el sitio web nmm_sm. . web  a El sitio Web de la entidad actualmente no cuenta con ayudas visuales
317 poblacién en|TIC 27-nov-21 125% 0% o - . . . .
3&;:903_. situacion de o auditivas para la poblacién en situaciéon de discapacidad.
3. Criterio} ~}Para .vwﬂ.B;: la discapacidad
Diferencial de accesibilidad a
Accesibilidad poblacién  en
situacion de
Actualizar la
informacién de
M los trémites defActualizar el SUIT {TIC 28-dic-21 12.5% 12.5% La entidad cuenta con la inscripcidn de tramites en el SUIT.
la empresa
publicados en el




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. |
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Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia 2021
Versién 5.0

Destinatarios:

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2022

Fecha Elaboracién:{Enero de 2022

4. Monitoreo
del Acceso a la
Informacion
Publica

Seguimiento al
acceso a
informacion
publica, se debe
generar un
informe de
solicitudes de
acceso a
informacion que
contenga:

1. El nimero de
solicitudes
recibidas.

2. El nimero de
solicitudes que
fueron
trasladadas a
otra institucién.
3. El tiempo de
respuesta a
cada solicitud.

Seguimiento al
de  |a]GERENCIA
informacion.

acceso

31/03/2021
30/06/2021
30/09/2021
28/12/2021

83%

0%

Obligaciones establecidas deben coordinarse bajo delegacion al grupo TIC's y
lider del proceso de atencién de la extranet de la entidad. A la fecha no existe]
informe técnico escrito al respecto.

Registrar y
publicar las
hojas de vida de
los  servidores
publicos y
trabajadore

Registro
publicacion a

SIGEP

~<<

Talento
Humano

. mmma:,m_, y

publicar las
hojas de vida de
los contratistas

de la empresa

Registro

publicacion alljuridica

SIGEP

Permanente

83%

83%

Se viene cumpliendo con estos requisitos de orden legal. Se emiten circulares
anuales sobre dicha obligacion. Fecha limite establecida por la CNSC para
entes territoriales: Julio de cada vigencia.

Permanente

8.3 %

83%

En el momento de realizar contrataciones de prestacion de servicio, se
le requiere al contratista presentar el registro de la Hoja de Vida en el
SIGEP.
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aguas - L Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano - vigencia 2021
e A Versién 5.0
Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emision: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control interno ,
Periodo de corte: Diciembre de 2022 Fecha m_muoan&:“_m:m_.o de 2022
Consolidacion plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (resultados /componentes)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion 87 %
Componente 2: Racionalizacién de tramites 50 %
Componente 3: Rendicion de cuentas 83 %
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 43,2 %
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 79 %

Promedio global avance / cumplimiento PAAC 2021 68.4 %

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se debe revisar cada una de las actividades formuladas en desarrollo del PAAC de la vigencia 2021 por parte de cada uno de los responsables asignados con el propésito de dar cumplimiento al 100% de las
Acciones a realizar.

En el Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion, se debe crear, publicar y socializar la Politica de Riesgo, con el personal de la entidad.

En el Componente 2: Racionalizacién de Tramites, se debe actualizar la inscripcién, racionalizacién y seguimiente de los tramites registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

En el Componente 3: Rendicién de Cuentas, se deben ejecutas las actividades planificadas de cara a la entidad, con el 4nimo de tener registro y evidencia de la gestion interna en cuanto a la rendicion de cuenta
que posteriormente se realiza conjuntamente con la Gobernacién del Huila.

En el Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO, de bene ejecutar las acciones de percepcién y medicién del cliente, con motivo de tener un diagndstico para la toma dg
decisiones en pro de la mejora continua del Proceso de Atencién al Ciudadano.

Efectuar la socializacién del PAAC a los funcionarios de la institucion, de tal manera que estén debidamente notificados de las responsabilidades a cargo en cada uno de los componentes, y registrar ante
Planeacién y Centrol Interno las evidencias de su cumplimiento, generando los informes técnicos respectivos. El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano debe ser presentado para su analisis y
consideracién ante el comité de gestion y desempefio institucional, y ser adoptado luego de su socializacidn al talento humano mediante resolucién administrativa.

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, se debe ajustar el sitio Web con la intensién de ampliar el alcance a la poblacién en condicion de discapacidad. De igua
forma dar el 100 % de cumplimiento a la Directiva # 006 del 2019 de la Procuraduria General de la Nacién. indice de Transparencia y Acceso a la Informacion-ITA.

Cada duefio o lider de proceso debe realizar los correspondientes registros documentales de administracién de sus riesgos tanto de corrupcién como de orden operacional. La entidad dentro de sus
programas de bienestar social debe brindar capacitacidn y reinduccidn periddica en la tematica y contexto frente a los riesgos, pilar fundamental del modelo de planeacién y gestion -MiPG, MECI, v los:

sistemas de gestion de calidad emprendidos.
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